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Abstract:

Youth and student travel is still one of the fastest growing segments of the global travel market
and despite the uncertain climate in the industry, all indications point to a continued growth. Demand
is continuously rising, competition is growing, the need for diversification and new supply channels is
increasing, and the ability to cross over between sectors is now more important than ever.

Although the industry has long recognised that the youth travel market is an important generator
of tourism and more significantly, offers better than average potential for future growth, measurement
of its size and importance has not been easy because of a shortage of supporting statistical data. This is
the main reason why the market still tends to be neglected.

Estimates from the different organisations and associations involved in the youth tourism
business, such as the Federation of International Youth Travel Organisations (FIYTO), have put the
size of the youth travel market as high as 20 percent of all international travellers - although this
depends, of course, on how the sector is defined.

Cu toate ca este cunoscut de multa vreme faptul ca piata turismului de tineret reprezintd o sursa
importantd pentru turism si cd aceasta oferd, in mod semnificativ, un potential mai bun pentru
dezvoltarea viitoare a acestuia, 0 masurd a importantei acestei piete in cadrul industriei nu este usor de
determinat datoritd lipsei de date statistice. Aceasta reprezintd principalul motiv pentru care piata
referitoare la calatoria tinerilor pare sa fie neglijata in continuare.

Un alt motiv este acela ca piata turismului de tineret este vazuta ca fiind unul dintre cele mai
putin rentabile sectoare din cadrul industriei turismului datorita faptului ca tinerii sunt considerati ca
fiind cei mai slabi cheltuitori. Acest argument este gresit — asa cum acest lucru a fost demonstrat de
catre Comisia Australiand a Turismului (Australian Tourist Commission - ATC), una dintre cele
cateva organizatii nationale de turism din intreaga lume care fac o analiza serioasa a pietei turismului
de tineret. Desi cheltuielile zilnice ale calatorilor tineri sunt scazute, pentru acestia durata sejurului este
mai mare decat pentru ceilalti turisti la destinatiile pe care si le-au ales, astfel ca cheltuielile lor totale
intr-o tara sunt relativ ridicate.

Estimarile facute de diferite organizatii si asociatii care sunt implicate in diverse activitati
referitoare la turismul de tineret, cum ar fi Federatia Internationald a Organizatiilor din Turismul de
Tineret (Federation of International Youth Travel Organisations - FIYTO), aratd ca numarul tinerilor
care calatoresc in strainatate reprezinta aproximativ 20% din numarul total de persoane care calatoresc
in straindtate — desi acest lucru depinde, bineinteles, de modul in care acest sector este definit.

Oricum ar fi definitd piata turismului de tineret, semnificatia ei globala, care se afld intr-o
deplina crestere este recunoscutd, unele studii efectuate la scald mai mica referitoare la turismul celor
tineri incepand si ia in considerare potentialul pe care il are acest segment de piati. In anul 1995,
Comisia Europeand pentru Turism a publicat un studiu cu privire la piata turismului de tineret din
Europa, studiu care acoperea 26 de téri, pentru a raspunde la neglijenta facuta cu bund stiinta atat de
industria turistica cat si de autoritdtile guvernamentale care erau responsabile de dezvoltarea turismului.
Intr-un alt studiu, referitor la calitoriile inspre destinatii din alte tiri a tinerilor din Germania, Anglia si



Franta efectuat in cursul anului 2002, Organizatia Mondiald a Turismului a evidentiat faptul ca

turismul practicat de tineri (cu varste intre 15 si 25 de ani) in alte tari a inregistrat 17% din numarul

total al excursiilor in anul 2000, ajungandu-se la concluzia cd tot mai multi tineri céldtoresc in
straindtate Tn vacante, pentru a-si vizita prietenii si pentru a studia, cat si pentru diferite afaceri. Pentru
multi tineri, célatoriile in strdindtate au devenit parte integranta a stilului lor de viata.

Turismul practicat de tineri a reprezentat, la mijlocul anilor 1990, o piata fie in declin fie una in
stationare, din doud motive mai importante. Mai intai, s-a inregistrat o scddere a numarului de tineri in
Europa 1n ultimii ani si in al doilea rdnd, a fost acea Ingrijorare referitoare la faptul ca schimbarile din
structurile demografice ar putea duce la o reducere substantiald a numarului de tineri. Existau, la
nivelul anului 1991 patru factori majori care au influentat piata turismului de tineret la nivel european
din acel moment intr-un ,,scenariu optimist” si care au avut influenta timp de opt ani asupra:

» schimbarii de perceptii referitoare la limitele claselor sociale, lucru care a permis accesul crescut la
oportunitati cat mai variate legate de turism si de calatorie si care anterior au fost disponibile numai
pentru cdlatorii din clasele sociale cu standarde mai ridicate;

» cresterii procentului de tineri cu o educatie completd (inclusiv accesul catre structurile nivelului

tertiar de educatie);

numarului de tineri care nu erau angajati si care astfel a inceput sa scada;

cresterii importante a veniturilor parintesti;

Alti factori au aparut mai recent si probabil ca nu au fost luati in considerare la acea vreme, cum
ar fi de exemplu:

cresterea bugetului/ieftinirea biletelor;

cresterea distantei strabatute de catre autocare destinate 1n special tinerilor cédlatori;

realizarea de contracte de munca pentru perioade scurte de timp, ducand la niste lacune destul de

evidente in ceea ce priveste angajarea;

cresterea numarului de furnizori de produse specifice pentru tinerii si studentii care calatoresc;

dezvoltarea globala a Internetului, deschizandu-se noi destinatii prin intermediul acestui mediu de

informare;

cresterea numarului de ghiduri turistice care sunt utilizate de catre calatori cum ar fi Rough Guide si

Lonely Planet, acoperind un numar tot mai mare de destinatii turistice aflate in afara traseelor

obisnuite, inclusiv cele care sunt frecventate de catre tineri si studenti,

tendinta tot mai mare a tinerilor care célatoresc de a munci sau de a studia in timpul calatoriei lor

pentru a obtine fonduri pentru aceasta;

» Iinclinatia tinerilor spre caldtorii catre destinatii care tind s fie evitate de catre alte categorii de
turisti (de cele mai multe ori datoritd accesului sau problemelor de ordin politic sau din cadrul
infrastructurii), lucru care Tnseamna ca piata este mai putin predispusa la socuri externe (cum ar fi,
de exemplu, razboaiele, atacurile teroriste si tulburarile politice).

Toti acesti factori au contribuit in mod cert la cresterea turismului practicat de catre cei tineri
inca de la mijlocul anilor 1990, dand un impuls calatoriei tinerilor si a studentilor cétre destinatii din
intreaga lume.

O cercetare recentd a grupului britanic Aviation & Tourism International (ATI), publicatd in
Travel & Tourism Intelligence's (TTI's) Travel & Tourism Analyst sugereaza faptul cd Asia de Est si
Pacificul a nregistrat cea mai mare dezvoltare dintre toate regiunile din lume in ceea ce priveste
numarul de tineri care au sosit in aceastd zona in perioada anilor ’90. Totodatd a estimat piata
turismului de tineret in jurul valorii de 13,5 milioane de sosiri in aceastd regiune, anticipand o crestere
de 7% pe an pana la sfarsitul decadei respective. In anul 2000 aceasti medie anticipati a scizut drastic,
insd toate evidentele sugereaza faptul ca acest sector va reveni la normal de indata ce Asia 1si va depasi
criza economicd. Singurul factor negativ este acela ca numarul tinerilor de pana la 26 de ani a scazut
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constant in Europa de Vest si, de asemenea, in Europa de Vest se Inregistreaza un nivel ridicat al celor
care nu sunt angajati.

Este regretabil, faptul ca cercetarile facute de cei din Australia nu au fost extinse mai departe. O
apreciere mai cuprinzatoare a beneficiului produs de cétre turismul practicat de catre tineri necesitd un
studiu mai atent a impactului sau economic.

Desi, o observatie superficiald conduce la concluzia cd impactul economic al turismului
practicat de tineri este mult mai favorabil decat apare din cheltuieli/tranzactie, grupul britanic A.T.I.
afirma ca acesta este chiar mai mare decat reiese din cheltuielile/sejur, mentiondnd cateva motive
pentru a demonstra aceasta afirmatie:

e Cheltuielile facute de cétre tineri sunt, mai mult ca sigur, in beneficiul localnicilor din zona sau
localitatea de destinatie; se cumpara, de obicei, produse realizate local si acest lucru implica o
cheltuiala relativ mica;

e Cheltuielile lor necesita, mai degraba, un nivel mult mai scazut in ceea ce priveste capitalul de
investitii si acest lucru va incuraja investitia i realizarea de noi locuri de muncd in micile
intreprinderi;

e Tinerii tind sd fie primii care viziteazd locurile noi si astfel ei sunt cei care joacd un rol
important in ceea ce priveste aparitia de noi destinatii turistice;

« In sfarsit, si poate cel mai important lucru, de indati ce o persoani tinira a devenit un client
satisfacut el devine o tinta usoara pentru operatorii turistici.

Pe langa dimensiunea pietei, mai existd si multe alte motive care fac din aceastd forma de
turism o tema de actualitate, incluzand aici si ideile referitoare la faptul ca tinerii calatori:

v’ pot sa construiasca legaturi intre oameni si intre culturi diferite;

v'au o inclinatie generala pentru calatorii mult mai mult decat au celelalte categorii de turisti, datorita
faptului ca gradul lor de mobilitate este un factor important pe care se bazeaza turismul;

pot sa stabileasca prototipuri pentru noi turisti;

pot sa creeze noi atractii si sa ajute la stabilirea unor noi destinatii;

pot sd petreacd mai multe zile la destinatia pe care si-au ales-o spre deosebire de celelalte tipuri de
turisti, faicandu-si simtitd contributia lor economica;

tind sa-si concentreze cheltuielile asupra comunitatilor locale;

in ciuda veniturilor lor scazute, pot sd aibd un nivel ridicat de venituri, o0 mare dorintd de a
economisi pentru calatoria lor si mai mult timp liber la dispozitie pentru a face plimbari si céalatorii.

Cresterea veniturilor prestatorilor de servicii turistice pe seama tinerilor turisti precum si

beneficiile pe care tinerii si studentii le pot obtine de pe urma calatoriiior lor a schimbat atitudinea
referitoare la piata turismului de tineret. Desi erau vazuti inainte ca un element nedorit care se cauta a
fi exclus din multe destinatii turistice, tinerii turisti si studentii au devenit, in schimb un segment de
piata foarte dorit.
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Fluxuri si destinatii turistice in turismul de tineret din Asia de Est si Pacific

Potrivit datelor statistice, rezidentii din Africa de Sud au facut peste 800.000 de calatorii in
straindtate Tn anul 2000, din care , aproximativ 600.000 au fost dincolo de ocean. Destinatiile turistice
au fost: 50% in Europa, 14% in America de Nord, 42% in Asia, 8% in Orientul Mijlociu, 7% in Asia
Australd, in insulele Oceanului Indian si America Latina. Australia a fost destinatia favorita in Asia
Pacifica, urmata de India, Thailanda, Hong Kong si Noua Zeelanda.

Rezultatele ultimei cercetdri Reiseanalyse, condusd de catre grupul din Hamburg,
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR), sugereaza faptul cd cererea pentru destinatii din
Asia, printre germanii care isi planuiesc vacante de o zi, este de trei ori mai mare in ultimii trei ani



decat a fost intre anii 1999-2002. Mai precis, 6 milioane de excursii facute in ultimii trei ani spre
deosebire de 2 milioane de excursii facute intre anii 1999-2002.

In anul 2000, 245.000 de canadieni au ficut croaziere in striinitate — o crestere cu 25% fati de
anul 1999. Asta Tnseamna ca planul pe 5 ani de crestere cu 7% in ceea ce priveste numarul pasagerilor
de croaziere cerut pentru anul 2004, care a fost facut in anul 1999, a fost deja depasit.

In prima jumatate a anului 2000 s-au inregistrat unele performante dezamagitoare in ceea ce
priveste destinatiile din Asia Pacifica alese de catre turisti, cu exceptia Thailandei. Datorita cresterii de
aproape de 20% in Europa si de 13,5% in America de Nord, sosirile in Thailanda au crescut cu 4,8%.

Deciziile luate de Thailanda, Hong Kong si Singapore de a-si promova impreund ofertele
turistice cadrul targurilor de turism internationale reprezintd un pas major spre cresterea colaborarii
regionale. Datoritd unei presiuni crescute care a Inceput sa se exercite tot mai mult asupra bugetelor
organizatiilor de turism national, realizarea unei legdturi intre marketing §i promovarea turismului
reprezintd, cu sigurantd, o cale de viitor. Acest lucru va ajuta la constituirea de fonduri pentru alte

Sri Lanka planuieste construirea a doud complexe noi de magazine unde cumparaturile sa fie
neimpozabile — primul la Aeroportul International Bandaranaike din Colombo si cel de-al doilea intr-
unul din hotelurile din Colombo — pentru a atrage clientii strdini si pentru a intensifica sosirile turistilor
de pretutindeni. Obiectivul pe termen lung este acela de a transforma Sri Lanka intr-un centru aerian si
maritim important.

Corporatia pentru Turism si Célatorii din Queensland (Queensland Tourist and Travel Corporation)
lanseaza o campanie de marketing de aproximativ 200.000 de dolari indreptata catre turistii din India —
prima campanie de acest gen din Australia indreptata catre piata din India, intrucét India este una dintre
cele trei piete care ies in evidentd si care sunt vazute a avea un mare potential pentru Queensland.
Celelalte doua sunt China si Orientul Mijlociu.

In ceea ce priveste industria turismului din India, ministerul de resort din aceasti tard coordoneazi
toate afacerile referitoare la turismul intern, iar reteaua de cdi ferate din India a propus organizarea unei
corporatii ( Railway Catering and Tourism Corporation ) care prin utilizarea cdilor ferate sa
promoveze turismul. Rolul acestei organizatii autonome este de a localiza problemele care apar in
turism si de a Tmbunatati serviciile de aprovizionare care se fac prin intermediul céilor ferate, precum si
introducerea a doua trenuri noi pentru turisti in colaborare cu sectorul privat
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