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Abstract

Manager auto-formation is essential for the development of the organization. It is the way
towards a successful organization. While endeavouring to improve themselves, managers also raise the
efficiency level of the whole organization.

Nowadays, organizations depend, for their functioning and surviving, on managerial efficiency
and managerial results. Yet managerial efficiency can only be obtained with a certain amount of
knowledge.

The acquiring and mastering of this certain amount of knowledge is realised not only through
gathering information, through studying and through learning but also through gaining practical
expertise.

Managementul este o functie profesionald, o activitate complexa, desfasurata intr-un cadru
legislativ bine definit avand ca scop planificarea, organizarea, conducerea, indrumarea si controlul unui
grup de persoane.

Munca managerului presupune cunostinte multiple teoretice si deprinderi practice. Acestea
permit managerului sd inteleagd bazele teoretice ale activitatii manageriale, sa-si creeze un fond de
documentatie de specialitate, sa-si contureze limitele de performanta, conduita si criteriile etice.

Activitatea managerului presupune o vocatie in vederea careia trebuie acumulate cunostinte,
sunt necesare aptitudini si atitudini ce urmeazd a fi folosite pentru a organiza, conduce, indruma
activitatea salariatilor organizatiei. Aceastd muncad are particularitati distincte, care pot fi insusite,
formate, urmarite si analizate.

Managerul nu poate fi unilateral. El trebuie s cunoasca bazele generale ale managementului in
ramura 1n care activeaza, problemele teoretice §i practice ale profesiunilor exercitate de catre salariatii
sdi, notiuni de psihologia, sociologia, logica, ergonomia muncii industriale, sau a ramurii respective.
De asemenea este nevoit sa stdpaneasca cunostinte de jurisdictia muncii si protectiei sociale, de igiena
si protectia muncii si altele.[Ceausu 1. 1998]

1. Pregatirea §i perfectionarea in domeniul managementului

Se prezintd in continuare principalele secvente si etape ale pregatirii si perfectionarii in
domeniul managementului care asigurd cresterea corelatd a competentei si eficacitdtii

managerilor.

a. Invatamantul de management (universitar si postuniversitar) realizat in universitati:



Universitar. Principiile, metodele si tehnicile moderne de management, cu exercitii si aplicatii
relativ simple (didactice), sunt invatate de tineri fard experienta practica in afaceri pe parcursul studiilor
universitare.

Postuniversitar. Tinerii absolventi se pregatesc in urma optiunii lor pentru:
- o gama larga de profesii de conducere;
- organizatii Incd necunoscute, deoarece cursul precede intrarea in activitate
(angajarea);
- cursuri de tip master.

b. Perfectionarea/instruirea managerilor

Se realizeaza prin institute (centre) de management pragmatice orientate pe cresterea rapida a
valorii binomului competenta = performanta.

Instruirea reprezintd o parte componentd a perfectiondrii §i se realizeazd la sald sau
cursuri/seminarii orientate pe metode si tehnici de implementat sau de perfectionat (studii de caz, jocuri
de intreprindere, aplicatii, role playing) si in cadrul organizatiilor prin invatare directd prin actiuni
practice (action learning).

Prin educatie se intelege ansamblul masurilor aplicate in mod constient si sistematic in vederea
formarii omului, a dezvoltarii insusirilor sale intelectuale, morale si fizice, in conformitate cu un
anumit scop.[DEX, p.213]

Educatia permanenta constituie o varianta eficace utilizata in statele dezvoltate:

1. etapa L. (postuniversitard) in vederea cresterii/largirii competentei si ariei de activitate si
responsabilitate; in momente cheie ale carierei conducatorilor/consultantilor/specialistilor in
management. Nu se ocupd de rezolvarea probelemelor de organizare si conducere
(includerea nevoilor de perfectionare/instruire ale unei organizatii in spetd).

2. etapa a Il-a a educatiei permanente consta in actualizarea si completarea cunostintelor de
management pentru managerii In functie pe masura avansarii ierarhice si pentru consultantii
specailisti in management care exercitd aceastd profesie. Aceastd etapa este orientatd catre
cresterea performantei in organizatii, dezvoltarea capacitatii (competentei) de anasamblu a
conducatorului si planificarea carierei sale.

c. Invitarea prin actiune (action learning)
Prin invatare se intelege dobandirea unor cunostinte, deprinderi, priceperi in cursul vietii
individuale.[DEX, p.904]
Se utilizeaza invdtarea prin actiune, rotirea managerilor pe functii, evaluarea performantelor si
se completeaza periodic cu instruirea pe domenii mai restranse (introducerea unor noi metode/tehnici).
Action learning este o dezvoltare pentru manageri, care practica activitdti tot mai complexe, a
ceea ce pentru executanti reprezintd dezvoltarea aptitudinilor pentru o tehnica sau munca anume. Se
utilizeaza Tn management Impreund cu conceptul larg de perfectionare/instruire a cadrelor de conducere
(managerilor) ca notiuni integrate ce se completeaza intre ele.
Se realizeazd prin actiuni practice de Invatare in activitatea de conducere cu variante
operationale, asistate de experti/consultanti:
- 1n aceeasi functie dupa un curs de perfectionare (in organizatia proprie sau alta);
- in alte functii, de reguld mai mari sau echivalante (in aceeasi organizatie sau in alta);
- Intr-un post de conducere, creat printr-un proiect unde lucreaza aldturi de un
consultant in management.
Metoda este relativ noud, dar asigurd cresterea performantei si corectarea deficientelor prin
evaluarea continud a acestora.



Se mentioneaza cd nu trebuie continuatd invdtarea prin actiune, pentru lucrdri cunoscute,

repetitive.

Invétarea prin actiune poate fi sustinutd si de institutii (firme) de consultantd in colaborare cu
specialistii interni $i manageri.

d. Actiuni practice de ameliorare a managementului
Prin consultanta se intelege o formad de activitate prin care specialistii oferd aspirantilor
indrumari, individuale sau colective, in legatura cu problemele teoretice si practice ale domeniului.
Consultanta Tn management este utilizatd frecvent pentru asigurarea cresterii performantelor.

2. Pregatirea continua a managerilor

a. Obiective

formarea si perfectionarea managerilor In domeniul managementului modern,
specific economiei de piata;

informarea permanentd a managerilor executivi cu noutdti si solutii performante in
domeniul managementului, atat pe plan intern, cat si international;

formarea si perfectionarea specialistilor pe domenii ale managementului: marketing,
finante, informaticd pentru management, managementul resurselor umane si
psihologia conducerii, strategii de dezvoltare, managementul cercetarii §.a.;
promovarea actiunilor complexe de consultanta strategicd si de proces in domeniul
managementului;

diversificarea treptatd a sistemului de pregatire continud a managerilor si
specialistilor in domeniul managementului, in functie de necesitatile specifice si de
evolutia lor 1n cariera.

b. Forme organizatorice:

Sistemul universitatilor si institutelor de invatdamant superior, care prin facultatile si
catedrele/laboratoarele de management poate asigura pregatirea de baza, insusirea
conceptelor managementului modern si arsenalul principalelor metode si tehnici
utilizate In lumea afacerilor;

Sistemul postuniversitar de specializare in domeniul managementului, care prin
cursuri de tip MASTER, cu durata de 1-2 ani, poate asigura specializarea in afaceri a
tinerilor ce dovedesc inclinatii catre management. Aceste cursuri de MASTER si
MBA vor asigura pregatirea unei noi generatii de manageri tineri sau consultanti in
management, cu experientd, cu o inaltd pregatire profesionald in domeniul
managementului modern, specific economiilor de piatd dezvoltate, capabili sa
lucreze performant in retele si cooperari internationale;

Sistemul postuniversitar de pregatire continud se poate realiza 1n institutii
specializate care se ocupd, de o maniera flexibild de perfectionarea prin reciclare a
adultilor pe 3 categorii de preocupari:

a. manageri executivi, care se perfectioneazd periodic, 2-4 saptamani/an,
functie de necesitdti, pe baza unor tematici adaptate la cerintele
economiei de piata si specificul unitatilor de provenienta;

b. specialisti si instructori pe diferite domenii ale managementului, care
detin o experientd practicd semnificativa si pot aplica sau Invata pe altii
metode si tehnici moderne cu aplicabilitate directd in practica



organizatiilor din care provin. Cursurile pot avea durata de 3-6 luni, cu
actualizari periodice, de 1-2 saptamani pe an;

c. consultantii in management (generalisti sau specialisti), care se formeaza
si se perfectioneazd in functie de necesititile economiei si cerintele
exprese ale unitdtilor i a administratiei de stat; formarea lor dureaza 10-
12 luni, iar actualizarea periodica a cunostintelor solicitd 1-2 saptamani.

Sistemul de pregatire continud poate avea ca nucleu o retea de institute de managment si centre
de training managerial, urmand ca treptat sd se mentina in retea numai unititile de perfectionare in
management, publice sau private, cu prestigiu profesional atestat, care au cerere pe piatd si care
asigurd, de o manierd coerenta si pragmatica, perfectionarea managerilor;

Sistemul neformal de pregatire i perfectionare in domeniul managementului, va actiona ca un
complement al sistemului de pregdtire si va consta 1n unitdti independente de management si
consultanta, care se vor adresa complementar micilor intreprinzétori §i organizatii si vor raspunde
necesitatilor in crestere, urmare a diversificarii activitatilor create, in economia de piatd. Durata si
continutul acestor cursuri, cu pronuntat caracter practic, se stabilesc de obicei de comun acord de catre
cei interesati.

c. Finantare si taxe de scolarizare.

Invatamantul universitar si postuniversitar in/si pe 1ang3 institutele de invatimant superior poate
urma sistemul de taxe si burse reglementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Pentru sustinerea sistemului de pregatire continud, la care costurile sunt mai mari este necesar
alocarea unor fonduri pentru perfectionare profesionald, fie individual, fie de cétre organizatia din care
provine.

d. Atestari §i drepturi ale cursantilor

Diplomele de tip MASTER si MBA pot conferi absolventilor drepturi suplimentare datorate
calificarii superioare in management: prioritate la ocuparea posturilor de conducere si/de specialitate in
domeniul managementului, perecum si un adaos eventual la salariul postului pe care il ocupa; aceleasi
drepturi se pot aplica si consultantilor Tn management.

Certificatele de absolvire a cursurilor de specializare pe domenii ale managementului vor putea
asigura o prioritate la ocuparea posturilor de experti-instructori si/sau de specialisti in compartimentele
de management din organizatii, precum si niveluri de salarizare mai mari cu 10-15 % fata de cei care
nu au astfel de calificari, in limitele legislatiei in vigoare.

Adeverintele sau certificatele obtinute ca urmare a absolvirii diferitelor cursuri §i seminarii in
sistemul de pregatire continud pot fi considerate ca premise necesare pentru concursurile de promovare
in functie.

Concluzii

Functia manageriala reprezinta o activitate profesionald practicd, pentru exercitarea careia sunt
necesare cunostinte si abilitati specifice, tehnice si relationale. In raport cu alte functii si profesii,
functia manageriala are doua caracteristici:

- se exercita si asupra altor persoane, deci nu este o profesie solitard;

- se Invata atat in scoald, cat mai ales in practica profesionala.



Auto-formarea managerului este esentiald pentru dezvoltarea organizatiei. Este calea spre
performata organizatiei. Pe masurd ce managerii muncesc spre a deveni eficienti, ei ridica nivelul de
performanta al intregii organizatii.

In conditiile actuale, organizatia depinde pentru functionarea si supravietuirea ei, de eficienta in
care sunt pilotate, de performanta si rezultatele manageriale. Dar, eficienta manageriala poate fi
obtinutd numai cu un anumit nivel de cunoastere.

Obtinerea §i stapanirea unui anumit nivel de cunoastere se realizeaza atat prin acumulare de
informatii, prin studiu, prin invatare cat si prin acumulare de experienta practica.

Managementul are in prezent un contur precis, iar stiinta i arta managementului poate fi
invatatd de oricine, dar sa aiba si inclinatii inndscute pentru a aplica tot ce invata.
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