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Progresele inregistrate iIn domeniul TI, impactul pe care acestea il au asupra diferitelor
domenii de activitate, perioada lungd de timp scursé de la inceputurile informatizarii contabilitatii si
experienta acumulatd in domeniu ne determind sd formulam o intrebare: Este momentul sd se
incerce adaptarea contabilitatii la TI, si la informatica in special? Aceasta intrebare pare cu atat mai
cu cat justificata, pana in prezent, relatia dintre contabilitate si informatica a fost una de influentare
intr-un singur sens: informatica s-a adaptat la contabilitate. Dezvoltarea sistemelor informatice
contabile s-a limitat la informatizarea procedurilor contabile, fara sa se produca vreo modificare a
lor, sau oricum vreuna esentiald. S-au obtinut avantaje considerabile In ce priveste viteza de
prelucrare si corectitudinea prelucrarilor, diminuarea costurilor, insa sunt suficiente aceste realizari?

Informatica va determina o transformare totala a contabilitétii, nu doar pentru ca procedura
va fi modificata, ci pentru ca ea va inceta sa mai fie o functie autonoma a intreprinderii, pentru a fi
integratd intr-un sistem general de prelucrare a informatiilor. Demersul analizei impactului TI
asupra domeniului contabilitatii trebuie sd porneascd de la rolul contabilitdtii. Directiile de
dezvoltare a contabilitatii derivd din studiul obiectivului contabilitatii si presupune analiza
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor contabile ce duc la atingerea obiectivului propus.

In contextul evolutiei sistemelor informationale, studiul tendintelor in contabilitate,
urmadreste trei aspecte:

» contabilitatea ca instrument de descriere si modelare a intreprinderii, calitate repusa in
mod constant in discutie de evolutia intreprinderii si a mediului sau economic, social si tehnologic.
Aici se are in vedere identificarea directiilor de evolutie ce se manifestd in cadrul intreprinderii
moderne si a lumii afacerilor in general.

» contabilitatea ca sistem de prelucrare a informatiilor necesare modelarii intreprinderii.
Asociatia Americana de Contabilitate (American Accounting Association) considera contabilitatea
ca un sistem informational, deoarece aceasta inglobeaza si aspectele generale ale teoriei informatiei
si aspectele specifice teoriei generale a sistemelor.

» contabilitatea ca practica sociald intr-o retea de restrictii reglementate, mai mult sau mai
putin stricte, avandu-se in vedere natura si intensitatea consensului care existd Intre organizatie,
contabili si utilizatori.

Tehnologii pentru automatizarea ciclului de prelucrare a datelor financiar contabile

De mii de ani contabilitatea s-a adaptat la cerintele de informare a celor ce aveau nevoie de
informatiile sale. Astfel, de la contabilitatea rudimentara a culturii egiptene, bazatd de un sistem
contabil simplu, axat pe partida simpld, s-a ajuns la sistemul contabil in partida dubla, in care se
incearca eliminarea suportului informativ de baza (hartia) si inlocuirea lui cu un suport mai putin
vulnerabil si mai rapid ca mijloc de culegere, prelucrare si transmitere a datelor financiar-contabile.

Tranzitia spre mijloacele de prelucrare si stocare electronica a cunoscut o evolutie in trepte.
Primul calculator si primele aplicatii de contabilitate au fost inventate in a doua jumatate a secolului
XX. Acesta a fost perioada in care un calculator central era folosit de mai multi utilizatori conectati
prin intermediul unor terminale neinteligente. La inceputurile lor, aceste sisteme se limitau doar la a
reproduce sistemele de contabilitate manuald, adicd repetau aceleasi proceduri de prelucrare a
datelor contabile, dar cu ajutorul calculatorului. In felul acesta se culegeau aceleasi date, se generau
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aceleasi informatii care erau transmise acelorasi destinatari i se mentinea aceeasi structura
organizatorica.

Urmatorul pas l-a constituit aparitia calculatoarelor personale, moment in care a aparut si
posibilitatea descentralizarii prelucrarii datelor. Necesitdtile de informare in aceastd perioada s-au
schimbat: conducerile si actionarii firmelor manifesta noi nevoi de informare, mai diverse, cum ar fi
de exemplu valoarea activelor intangibile (satisfactia clientilor). Au aparut chiar cereri de informatii
care nu erau in nici un fel caracteristice pentru situatiile contabile traditionale: informatii despre
impactul asupra mediului, riscurile la care este supusa intreprinderea, gestiunea capitalului
intelectual, capacitatea de inovare, gradul de satisfacere a clientilor, capacitatea de invitare si
motivare a salariatilor.

Contabilii dispun acum de noi mijloace de informare cu ajutorul carora pot culege,
administra, prelucra, distribui si analiza atdt informatiile concrete, reale rezultate in urmat
tranzactiilor economice clasice, cat §i pe cele referitoare la cunostintele, activele intangibile ale
intreprinderii care circuld intr-o manierd integratd prin intermediul unor aplicatii cum sunt
Intranetul, data mining, bazele de cunostinte, gestiunea documentelor, intre care se detaseaza de
departe schimbul electronic de date (Electronic Data Interchange). Tabelul nr. 1 prezinta o sinteza a
evolutiei tehnicilor de prelucrare specifice contabilitatii:

Tabelul nr. 1. - Sinteza evolutiei tehnicilor contabile de prelucrare

Perioade Nevoi de informare Posibilitati tehnice Raspunsul contabilitatii
istorice
Marile Cunoasterea cheltuielilor | Hartia, scrierea Utilizarea partidei simple
civilizatii si veniturilor cuneiforma
Inceputurile | Inregistrarea fiecérei Hartia Intervine partida dubla.
comertului migcari a marfurilor Apar primele registre de
contabilitate
Revolutia Importanta capitalului si a | Hartia, aparitia Se perfectioneaza partida
industriala cunoasterii beneficiilor tiparului dubla. Apar cereri de
informatii privind rezultatele
financiare
1960 Se solicita tot mai multe | Primele calculatoare: Automatizarea sistemelor
informatii intr-un timp cat | mai multi utilizatori la | contabile manuale
mai scurt un singur echipament
1981 Obtinerea informatiilor Calculatoare personale. | Sisteme informationale
financiare necesare ludrii | Raspandirea contabile integrate. Informari,
deciziilor informaticii raportari, grafice
Secolul XXI | Informatii in timp real. Retele de calculatoare: | Automatizarea culegerii
Comert electronic Internetul si tehnologia | datelor. Schimbul electronic de
comunicatiilor date si documente.

in cadrul ciclului de prelucrare a datelor financiar-contabile, multe din datele culese de pe
documentele primare cu ajutorul unei aplicatii sunt supuse aceluiasi proces de mai multe ori, in
diferite alte compartimente.

In continuare sunt prezentate o serie de exemple de erori, paralelisme sau intarzieri in
culegerea si prelucrarea datelor contabile, urmate si de solutii pentru evitarea lor:

» facturile emise de catre compartimentul desfacere sunt preluate aici pentru a se asigura

evidenta stocurilor de méarfuri sau produse, iar la compartimentul contabilitate valoarea facturilor
mai este preluatd o datd pentru a se tine evidenta analitica a creantelor clientilor si a marfurilor
iesite din patrimoniul firmei. In acelasi timp ele mai participa la operatiuni de preluare a datelor de



doua ori la client iar daca in decontarea intre parteneri mai intervin si bancile, mai sunt preluate de
macar doud ori. Solutia: apelarea la EDI.

» in cadrul unitatilor comerciale de vanzare en-detail se tine evidenta marfurilor in cadrul
raioanelor de marfuri, a magazinului in ansamblul sdu si a unitatii de care apartine magazinul, atat
la nivelul contabilitatii financiare, cat si a celei de gestiune (acolo unde aceasta existd). Solutia:
introducerea echipamentelor pentru recunoasterea optica a codului de bare sau a POS (Point-of-
Sale).

» in cadrul bancilor, preluarea datelor privind conturile clientilor se realizeaza atat in cadrul
componentei front-office (ghisee, birouri de creditare), cat si in cadrul celei de back-office
(contabilitate, decontdri inter si intrabancare). Solutia: introducerea bancomatelor (Automatic Teller
Machine - ATM), a cartilor de debit si de credit, transferul electronic de fonduri.

» 1n cazul platilor pentru diferitele tranzactii dintre partenerii de afaceri apar intarzieri ca
urmare de decontarilor efectuate dupa emiterea documentelor de plata sau a aparitiei extrasului de
cont de la banci. Solutia: schimbul electronic de fonduri (Electronic Funds Transfer - EFT).

» atunci cand se doreste luarea unor decizii de investitii pe baza documentelor de sinteza ale
contabilitatii, a celorlalte situatii financiare este necesar ca acestea sa fie cautate n diverse dosare
sau chiar sa fie realiste, iar in cazul in care este necesara participarea mai multor decidenti trebuie sa
se astepte ceva timp pentru a se stabili o data la care atat situatiile financiare, cat si decidentii sa fie
pregatiti pentru o astfel de decizie: Solutia: EDI, groupware, Intranet si Extranet.

» multe din aplicatiile financiar contabile continua sa aiba un sistem destul de incomod de
preluare a inregistrarilor contabile, in sensul ca operatorii sunt nevoiti sa introduca sau sa selecteze
conturile corespunzitoare operatiunii economice pe care doresc si o inregistreze. In acelasi timp
analistii financiari sunt pusi de multe ori in dificultate atunci cand trebuie si ia o decizie pe baza
datelor financiar contabile. Solutia: implementarea sistemelor expert in activitatea financiar
contabila si a aplicatiilor bazate pe inteligenta artificiala.

Schimbul electronic de date

Standardul EDI se defineste in mod uzual ca un transfer al documentelor financiare intre
calculatoare, la nivelul aplicatiei, sau un schimb de informatii intre aplicatiile unor societati diferite.
Intr-un sens mai larg, EDI este termenul generic pentru transmisii de tipul computer—to-computer.
El este rapid, ieftin si reprezintd o metoda sigura de transmitere a ordinelor de platd, facturilor,
notelor de transport si altor documente. Atat emitatorul, cat si receptorul trebuie sa cada de acord in
legdtura cu formatul documentului. Emitatorul trebuie sa utilizeze o aplicatie care creeaza un format
de fisier identic cu cel asteptat de aplicatia receptorului. Conversia se realizeaza de cétre software-ul
de translatare EDI. La receptie, software-ul schimba fisierul din forma standard in care este
transmis, in formatul utilizat de software-ul de procesare a documentelor. Avantajele EDI sunt:

» Economiseste timp si bani, deoarece transferul de informatii de la calculator la calculator
este automat, iar nivelul erorilor se reduce aproape in totalitate, datoritd eliminarii reintroducerii
informatiei.

» Ofera posibilitatea de a relua unele documente, datorita faptului ca sunt stocate in casutele
postale. Cand clientul doreste o copie a unei facturi, aceasta este cautatd in cdsuta postald si apoi
transmisa prin fax sau e-mail.

» Extinde gama de clienti, deoarece existd multe societati mari care au aderat la un program
EDI si care lucreaza numai cu cei care le trimit documentele financiar-contabile in format EDI.

> Imbunititeste serviciul clientului prin transferul rapid al documentelor financiar-
contabile, diminuarea erorilor si cresterea vitezei de completare a lor. Un exemplu in acest sens 1l
reprezintd VSR (Vendor Stock Replenishment), un program implementat de K-mart (unul dintre cei
mai importanti comercianti ai lumii), care permite furnizorilor sd mentind inventarierea tuturor
depozitelor. Cu VSR nu exista riscul de a lansa o facturd, atata timp cat stocul este zero. Sistemul
urmareste efectuarea platilor, controleaza stocul existent, comenzile etc.



Recunoagterea optica a caracterelor

Este un sistem intalnit in sistemele de vanzare cu amanuntul (POS). Prin echipamente
speciale de citire a unor coduri inscriptionate pe etichetele produselor se citesc informatii despre
tipul produsului vandut, pretul, cantitatea. Importanta folosirii acestui tip de culegere a datelor
rezidd in faptul cad se actualizeazd automat stocul de produse existente in depozite, odatd cu
descarcarea gestiunii de produsele vandute si inregistrarea incasarilor efectuate. Datele privind orice
fel de vanzare sunt transmise la un calculator unde au loc prelucririle on-line. In cazul unei vanziri
in numerar, datele privind tranzactia efectuatd, cum ar fi codul produsului pentru fiecare articol
cumparat, pretul fiecarui articol, data efectuarii tranzactiei, valoarea totald a vanzarii si orice alte
impozite si taxe referitoare la vanzarea respectiva sunt inregistrate prin intermediul unui terminal si
sunt disponibile calculatorului central pentru prelucrare imediata si obtinerea informatiilor necesare
compartimentului desfacere in fiecare zi. Daca vanzarea are loc pe baza de carti de credit sau debit,
tranzactia de vanzare incluse, pe langad elementele enuntate anterior, si verificari si cereri de
autorizare de efectuare a platii din contul clientilor, ceea ce presupune intrarea in legaturd cu
terminalele sau alte echipamente de comunicare ale institutiilor financiar bancare.

Bancomatele (ATM-urile)

Sunt similare sistemelor POS. Ele permit clientilor sa-si constituie depozite, sa retraga
diferite sume de bani, sa ceard situatia contului, sa transfere sume de bani sau sa efectueze plati,
intr-un timp foarte scurt si care determinad preluarea automatd a datelor, ce vor fi supuse
prelucrarilor on-line in toate compartimentele organizatorice care le solicita.

Transferul electronic de fonduri (EFT)

Prezintd o serie de avantaje: timpul rapid de efectuare a platilor; reducerea costurilor cu
hartia folositd; confirmarea instantanee a solvabilitatii clientului; flexibilitate si varietate de
implementare, in functie de marime tranzactiilor, fiind nevoie de bancomate (in cazul tranzactiilor
de valori mici) sau de retele internationale de clearing (pentru tranzactii de valori foarte mari intre
banci internationale). Dezavantajul acestui sistem de transferuri consta in dificultatile de asigurare a
caracterului privat si al confidentialitatii platilor. Bancile sunt obligate, prin reglementarile in
vigoare, sd poatd documenta detaliat fiecare transfer efectuat. Se intdlnesc trei categorii de astfel de
sisteme: transferul prin intermediul telexului sau faxului, transferul la locul vanzarii si prin sistemul
SWIFT (Society for WoldWide Internbank Financial Telecommunication).

Groupware

Reprezintd sistemul ce include un software specializat are ajutd grupurile de lucru in
atingerea anumitor obiective sau pentru realizarea unor proiecte. Un astfel de software include
aplicatii specifice, cum ar fi posta electronica, procesoare de texte, foi electronice de calcul pentru
realizarea de analize financiare sau statistice, conferinte electronice, pentru programarea intalnirilor,
pentru managementul proiectelor.

Intranetul §i Extranetul

Intranetul si Extranetul se deosebesc de Internet prin faptul ca sunt retele cu informatii care
au caracter privat, adica in primul caz sunt dezvoltate pentru asigurarea comunicarii informatiilor la
nivelul unei organizatii, iar n cel de-al doilea caz pentru asigurarea comunicdrii intre organizatiile
aflate intr-un parteneriat strategic.

Gestiunea electronica a documentelor

In prezent, se manifestd tot mai mult tendinta de intocmire electronici a documentelor si
listarea lor. Pentru un numar mare de firme se manifesta greutatea gestionarii unei cantitti din ce in
ce mai mari de documente primare. Singurul mod de a avea un control asupra acestora o constituie
apelarea la gestiunea electronica a documentelor, care permite stocarea, arhivarea unui volum imens
de informatii si, in acelasi timp, usurinta si rapiditate in interogarea, cautarea, extragerea, partajarea
lor de catre mai multi utilizatori in acelasi timp.



Sistemele expert si inteligenta artificiald in activitatea financiar-contabild

Inteligenta artificiald a devenit o realitate nu numai in domeniul biologiei sau biogeneticii, ci
si in economie, cu aplicatii din cele mai diverse in gestiunea economico-financiard a firmelor. in
domeniul financiar-contabil, doud componente de baza ale inteligentei artificiale au aplicabilitate
larga: sistemele expert si bazele de date inteligente.

Sistemele expert au aplicabilitate in economie, in general, si Tn domeniul financiar-contabil,
in special, datorita caracterului simbolic al prelucrarilor si al modului de exploatare a informatiilor.
Ca urmare a necesitatii de interpretare a fiecarei operatiuni economice care este supusa inregistrarii
contabile se impun alte instrumente decat sistemele traditionale de preluare si prelucrare automata a
datelor contabile, instrumente care sd preia expertiza umana §i sa facd interpretri prin care sa se
ajunga la rezultate similare gandirii umane, dar intr-o perioada mai scurta de timp. Sistemele expert
sunt capabile sa trateze o astfel de problemad, iar dintre cele mai cunoscute arii de utilizare a acestora
in domeniul financiar-contabil pot fi enumerate: gestiunea conturilor de furnizori si clienti,
planificare financiara, determinarea si analiza abaterilor de la activitatea planificata, sprijinirea
controlului intern, gestiunea stocurilor, diagnosticul financiar al firmelor.

Modificari in sistemul financiar contabil prin utilizarea noilor tehnologii
informationale

In ceea ce priveste tehnologiile informationale si de comunicatii si implicatiile acestora
asupra sistemelor financiar-contabile, putem formula urméatoarele concluzii:

x 0 mai puternica integrare. Sistemele financiar-contabile sunt obligate sa faca parte dintr-
un sistem integrat de aplicatii in cadrul firmelor care apeleazd la sistemul EDI, dacd doresc sa
beneficieze de avantajele lui. Sistemul financiar contabil este cel care oferd cea mai mare parte a
informatiilor economico-financiare necesare desfasurarii activittilor de zi cu zi, si numai. Dar, nu
este suficient, pentru ca eficienta utilizarii resurselor informationale ale organizatiilor depinde de
modul in care fiecare componentd a sistemului informational interactioneaza cu celelalte si care este
gradul de integrare. Ca urmare, sistemul financiar-contabil nu mai poate fi vazut ca o componenta
ce se rupe de celelalte componente functionale ale sistemului din care face parte, ci ca parte
integrata a unui ansamblu de componente, uneori, chiar inseparabile.

x 0 noud forma sub care se manifesta ciclul prelucrarii datelor contabile. Ciclul prelucrarilor
datelor financiar-contabil nu mai este cel traditional (culegere, pregatire, prelucrare propriu-zisa si
obtinerea informatiilor de iesire) si la care sd participe doar tehnicienii contabili. Activititile
specifice ciclului de prelucrare se reduc considerabil, prin comasarea sau chiar eliminarea unora
dintre ele (culegere, in cea mai mare parte automat, prelucrare si transmitere, tot sub forma
electronicd, 1n jurnal, cartea mare si obtinerea documentelor de sintezd), doar obtinerea
documentelor de sintezd si a altor raportari generale specifice domeniului rdmanand in sarcina
contabilului si cu timpul, probabil cu ajutorul sistemelor expert, si acestea vor fi eliminate,
economistului revenindu-i doar misiunea de a lua decizia finala.

x un nou suport de realizare a Inregistrarilor contabile. Are loc dematerializarea suportului
pe baza cdruia se fac inregistrarile contabile, in sensul eliminarii suportului de hartie si preluarea
automata a datelor pentru articolele contabile direct din documentele electronice. Prin aceasta forma
de prelucrare se elimina si contarea documentelor contabile, in forma clasica.

x un flux mai lejer si mai rapid al documentelor. Circuitul documentelor primare este cu
totul altul, eliminandu-se multe dintre fazele intermediare de verificare, avizare sau aprobare a lor.
Lucrul acesta 1nsd impune acordarea unei atentii sporite legislatiei, controlului si auditului
financiar-contabil.

x crearea arhivelor virtuale. Modalitatile de arhivare a documentelor se schimba radical. Nu
se mai apeleaza la snuruirea dosarelor cu documente contabile, ci la forme mult mai simple si care
sa nu presupund un alt volum de munca §i un spatiu prea mare de arhivare. Se redefineste notiunea



de document si inregistrare, se creeaza noi profesii: managerul de inregistrari si bibliotecarul de
arhive electronice.

x transformarea totald a controlului intern si auditului sistemelor informationale financiar-
contabile. Acestea capatd noi forme, noi obiective si noi modalititi de realizare. Astfel, acum se
pune problema auditari in jurul calculatorului si in calculator, problema credrii unor sisteme
universale de auditare, ca urmare a fenomenului de internationalizare si globalizare a sistemelor
informatice.

x schimbarea radicald a modului de a privi profesia contabila. In prezent pentru un specialist
in domeniul financiar-contabil nu mai este suficient sa cunoasca in detaliu tehnica contabila,
modalitdtile de efectuare a controlului sau auditului, reglementarile legislative sau sd detina
cunostinte necesare efectudrii analizelor economico-financiare, ci trebuie sa dispuna de cunostinte,
din ce in ce mai detaliate, cu privire la utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii, a
avantajelor strategice pe care le poate obtine firma prin implementarea lor, a modului 1n care aceste
avantaje se pot transforma in profit pentru organizatie. In noile conditii, specialistii ar trebui sa-si
asigure pregatirea si instruire necesara desfasurarii unei practici financiar-contabile prin care sa se
elimine denumirea falsa atribuitd incad multora dintre acestia, respectiv cea de ,,functionari cu
ochelari de cal” sau cea de ,,scribi”.

x eliminarea barierelor de limbaj dintre diferitii specialisti din firme. Nevoia de cunoastere
si instruire permanentd a tuturor salariatilor unei firme pentru a aplica strategiile noi determina
ruperea barierelor care se interpun de multe ori intre specialistii diferitelor domenii functionale ale
firmelor.

x contabilitatea s-a transformat intr-o arta de a asigura succesul unei firme numai daca stie
sd utilizeze mijloacele (tehnologia informationald) pentru obtinerea si manipularea informatilor,
prin care orice unitate patrimoniala poate sa producd maximum de profit cu efort minim.
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